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Zatacznik nr. 3

OCHRONA MALOLETNICH W CZASIE TRWANIA
IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Biuro Podrézy ,Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski

§1 Podstawa prawna

. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej: ,,Standardy”) zostaty opracowane i wdrozone przez Biuro

Podrozy ,Piast — Tourist” Mateusz Szpetkowski, z siedzibg przy ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg,
NIP: 7471933137, wpis do Ewidencji Organizatoréw Turystyki nr: 4266. W celu realizacji obowigzkow
prawnych w zakresie ochrony matoletnich oraz zapewnienia im bezpiecznych warunkéw uczestnictwa w
imprezach turystycznych.

. Standardy zostaty przygotowane w szczegélnosci w oparciu o nastepujace akty prawne oraz wytyczne:

e Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz.U. z p6zn. zm.), w szczegélnosci w zakresie obowiazku wprowadzenia i
stosowania standardéw ochrony matoletnich, zasad weryfikacji personelu oraz procedur reagowania na
przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka.

e Ustawe z dnia 24 listopada 2017 1. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z pdézn. zm.), okreslajaca obowiazki organizatora turystyki w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikom imprez turystycznych, w tym matoletnim.

* Konwencje o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne ONZ dnia 20 listopada 1989 r.,
ratyfikowana przez Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci zasade nadrzednego dobra dziecka, prawa
do ochrony przed przemoca oraz poszanowania godnosci matoletniego.

e Ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz.U. z p6zn. zm.), w zakresie praw i
obowigzkoéw rodzicow oraz opiekunéw prawnych wobec dzieci.

e Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 . - Kodeks karny (Dz.U. z p6zn. zm.), w szczegolnosci przepisy dotyczace

przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz obowiazku reagowania na czyny

zabronione.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w zakresie ochrony danych

osobowych matoletnich uczestnikéw imprez turystycznych, w tym ochrony ich wizerunku i danych

wrazliwych.

Powszechnie stosowane standardy branzowe organizatoréw turystyki, w tym dobre praktyki wdrazane

przez wiodace biura podrézy dziatajace na rynku krajowym i miedzynarodowym, w zakresie ochrony

dzieci i modziezy podczas imprez turystycznych.

Standardy stanowig wewnetrzny akt organizacyjny Biura Podrozy Piast — Tourist Mateusz Szpetkowski

i s3 elementem systemu zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony praw matoletnich uczestniczacych

w imprezach turystycznych.

§2 Cel i zakres standardow

. Celem niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie skutecznej ochrony praw,

bezpieczenstwa i dobra matoletnich uczestniczacych w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Podrozy Piast - Tourist Mateusz Szpetkowski, w szczegélnosci poprzez: zapewnienie bezpieczenstwa
i dobra dziecka, zapobieganie wszelkim formom przemocy, wykorzystywania, zaniedbania oraz innym
formom krzywdzenia maloletnich, okreslenie jasnych zasad postepowania osob dziatajacych w imieniu
Organizatora w kontaktach z matoletnimi, ujednolicenie zasad reagowania oraz podejmowania dziatan w
sytuacjach zagrozenia dobra lub bezpieczenstwa dziecka.

. Standardy stanowia element systemu organizacyjnego Organizatora, ktérego celem jest realizacja

obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa oraz dobrych praktyk branzowych w zakresie ochrony
matoletnich.

. Standardy majg zastosowanie do wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy

Piast — Tourist Mateusz Szpetkowski, zarowno w Polsce, jak i poza jej granicami, niezaleznie od formy

imprezy, czasu jej trwania oraz rodzaju $wiadczonych ustug turystycznych.

Standardy obowiazujg wszystkie osoby, ktére w ramach dziatalnosci Organizatora majg kontakt z

matoletnimi uczestniczacymi w imprezach turystycznych, w szczegolnosci:

e pracownikéw Biura Podrozy,

* pilotow wycieczek, rezydentéw, animatorow oraz przewodnikéw turystycznych,

e osoby wspotpracujace z Organizatorem na podstawie uméw cywilnoprawnych lub innych stosunkéw
prawnych,

. Obowiazek przestrzegania Standardéw dotyczy niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspotpracy i

obejmuje kazda osobe wykonujaca czynnosci na rzecz Organizatora, ktora pozostaje w bezposrednim lub
posrednim kontakcie z matoletnimi.

. Standardy okreslaja zasady postepowania o charakterze organizacyjnym i faktycznym, majace na celu

ochrong matoletnich, i nie stanowig zmiany ani rozszerzenia odpowiedzialnosci Organizatora lub jego
personelu ponad zakres wynikajacy z obowiazujacych przepiséw prawa oraz zawartych umow.

§3 Definicje

. Organizator / Biuro Podrézy - Biuro Podrézy ,Piast — Tourist” Mateusz Szpetkowski, prowadzace

dziatalno$¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych, odpowiedzialne za realizacj¢ niniejszych
Standardéw ochrony matoletnich.

. Personel / Cztonek Zespotu - kazdg osobe zatrudniong przez Organizatora na podstawie stosunku pracy,

umowy cywilnoprawnej, umowy wspoéipracy lub wykonujaca czynnosci na rzecz Organizatora, w
szczegolnosci: pilotow wycieczek, rezydentdéw, animatoréw, przewodnikéw turystycznych, kierowcow,
pracownikéw administracyjnych oraz inne osoby majace kontakt z matoletnimi w trakcie realizacji
imprezy turystycznej; a w zaleznosci od kontekstu — wszystkie te osoby tacznie.

. Matoletni / Dziecko - kazda osobe, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia, bedaca uczestnikiem imprezy

turystycznej organizowanej przez Organizatora, niezaleznie od formy udzialu (wyjazd rodzinny, wyjazd
szkolny, wyjazd mtodziezowy, kolonia, oboz, wycieczka).

Opiekun prawny - przedstawiciela ustawowego Matloletniego, w szczegélnosci rodzica, opiekuna
prawnego, rodzica zastgpczego, a takze inna osobe upowazniong do sprawowania opieki nad Matoletnim
na czas trwania imprezy turystycznej, w tym opiekuna grupy szkolnej lub wychowawceg.

. Zgoda opiekuna prawnego - zgode wyrazong przez jednego z opiekundéw prawnych w sprawach

biezacych dotyczacych udzialu Matoletniego w imprezie turystycznej oraz zgode obojga opiekunéw
prawnych w sprawach przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu, w szczegdlnosci dotyczacych zdrowia,
bezpieczenstwa, utrwalania i rozpowszechniania wizerunku dziecka.

10.

Opiekun grupy / Pilot / Rezydent - osobe wyznaczong przez Organizatora do sprawowania nadzoru nad
realizacja programu imprezy turystycznej oraz do kontaktu z uczestnikami, w tym matoletnimi,
odpowiedzialng za bezpieczenstwo organizacyjne grupy w zakresie wynikajacym z umowy i przepisow
prawa.

Krzywdzenie Maloletniego — kazde dziatanie lub zaniechanie wobec Matoletniego, ktére narusza jego
prawa, dobro lub godnos¢, w szczegdlnosci stanowiace czyn zabroniony, a takze zaniedbanie (umysine lub
nieumyslne), przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, wykorzystywanie, narazenie na niebezpieczenstwo
lub inne zachowania zaklocajace prawidtowy rozwdj dziecka. Przyktadowe formy krzywdzenia okresla
zatacznik do niniejszych Standardow.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich - Osoba odpowiedzialna nadzoruje
stosowanie Standardow, przyjmuje zgloszenia, koordynuje dziatania interwencyjne i wspoétpracuje z
wlasciwymi organami.

Dane osobowe Matoletniego - informacje umozliwiajace identyfikacje Matoletniego, przetwarzane przez
Organizatora w zakresie niezbednym do realizacji imprezy turystycznej, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Standardy ochrony matoletnich / Standardy - niniejszy dokument okreslajacy zasady, procedury i
obowigzki Organizatora oraz Personelu w zakresie ochrony Maloletnich uczestniczacych w imprezach
turystycznych.

§4 Zasady ochrony matoletnich

Zasada nadrzednego dobra dziecka - Wszelkie dziatania podejmowane przez Organizatora oraz Personel
musza by¢ prowadzone z uwzglednieniem nadrzednego dobra matoletniego, jego bezpieczenstwa. Decyzje
powinny by¢ rozwazne, proporcjonalne oraz dostosowane do wieku, stopnia rozwoju i indywidualnych
potrzeb dziecka.

Zasada rownego traktowania i poszanowania godnosci - Kazde dziecko uczestniczace w imprezie
turystycznej traktowane jest z szacunkiem, poszanowaniem jego godnosci oraz prawa do prywatnosci.
Zabrania si¢ wszelkich form dyskryminacji, wykluczania, faworyzowania lub nieréwnego traktowania
matoletnich.

Zakaz krzywdzenia matoletnich - Bezwzglednie zabrania si¢ jakichkolwiek form krzywdzenia
matoletnich, w szczegolnosci:

o Przemocy fizycznej (popychania, szarpania, uderzania, zmuszania dziecka do wykonywania czynnosci
whbrew jego woli),

Przemocy psychicznej (grozb, zastraszania, wy$miewania, ponizania, upokarzania, krzyczenia,
obrazania, stosowania wulgaryzméw wywierania presji emocjonalnej lub manipulacii),

Przemocy seksualnej i naruszen o charakterze seksualnym (nawiazywania jakichkolwiek kontaktow o
charakterze seksualnym lub erotycznym, sktadania propozycji, komentarzy lub zartéw o charakterze
seksualnym, utrwalania lub rozpowszechniania tresci o charakterze seksualnym, naruszania intymnosci
dziecka),

Nieuzasadnionego naruszania prywatnosci dziecka, wykonywania zdje¢ lub nagran bez zgody opiekuna
prawnego, ujawniania danych osobowych lub informacji wrazliwych bez podstawy prawnej,
Zaniedbania (zaniechania dziatan niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa dziecka, ignorowania
sygnatdw zagrozenia lub krzywdzenia).

Zasada bezpiecznych relacji - Relacje pomigdzy Personelem a matoletnimi musza mie¢ charakter
profesjonalny, jawny i adekwatny do sytuacji. Zabrania si¢ nawigzywania prywatnych relacji
wykraczajacych poza realizacje programu imprezy turystycznej, pozostawania z dzieckiem sam na sam w
odosobnionych miejscach bez uzasadnionej potrzeby, przekazywania prezentéw o charakterze osobistym
bez wiedzy opiekuna prawnego.

§5 Zasada kontaktu personelu z matoletnim

Kontakty Personelu z matoletnimi uczestniczacymi w imprezach turystycznych musza mie¢ wytacznie
charakter stuzbowy i pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z realizacjg programu imprezy turystycznej oraz
zapewnieniem bezpieczenistwa matoletnich. Kontakty te powinny by¢ adekwatne do wieku, stopnia
rozwoju oraz sytuacji matoletniego, prowadzone z poszanowaniem godnosci i prywatnosci dziecka,
transparentne i mozliwe do odtworzenia przez osoby trzecie.

Komunikacja z matoletnimi powinna odbywa¢ si¢ w sposéb kulturalny, jasny bez stosowania jezyka
wulgarnego, o$mieszajacego lub zastraszajacego. Nie nalezy komentowa¢ wygladu ani cech osobistych w
sposob mogacy narusza¢ dobro dziecka. Nie powinno si¢ prowadzi¢ rozméw o charakterze prywatnym,
intymnym lub niestosownym.

Kontakty indywidualne i przebywanie sam na sam powinno by¢ ograniczone do sytuacji uzasadnionych
realizacja obowigzkéw stuzbowych lub koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa dziecka. Kontakty
indywidualne powinny odbywa¢ si¢ w miejscach ogélnodostgpnych, w obecnosci innych uczestnikow
imprezy, z zachowaniem zasady widoczno$ci i jawnosci. Zabrania si¢ nawigzywania z matoletnimi
prywatnych relacji wykraczajacych poza realizacj¢ programu imprezy turystycznej - kontaktowania sig¢ z
matoletnimi poza godzinami realizacji programu bez wiedzy opiekuna prawnego, za po$rednictwem
prywatnych numeréw telefon6w, komunikatoréw internetowych lub mediéw spotecznosciowych,

Kazdy uczestnik imprezy ma obowiazek reagowania na Wszelkie przejawy niewtasciwego zachowania
wobec matoletnich oraz niezwtocznie zgtaszac je zgodnie z obowigzujacymi procedurami. Brak reakcji na
naruszenie zasad kontaktu z matoletnimi stanowi naruszenie Standardéow Ochrony Matoletnich.

6 Rekrutacja, weryfikacja i szkolenie personelu

Organizator (Biuro Podrdzy ,,Piast - Tourist” Mateusz Szpetkowski) stosuje zasadg starannej rekrutacji osob
majacych kontakt z matoletnimi.

Przed dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi Personel sktada o$wiadczenie o niekaralnosci, podlega weryfikacji
W Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Personel jest szkolony w zakresie zasad ochrony matoletnich, rozpoznawania symptoméw krzywdzenia,
procedur interwencyjnych.

Biuro Podrézy "Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski

Strona 1

ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, NIP: 7471933137
email: kontakt@piast-tourist.com
tel. +48 600 105 717
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Zatacznik nr. 3

OCHRONA MALOLETNICH W CZASIE TRWANIA
IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Biuro Podrézy ,Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski

§7 Obowiazki organizatora podczas imprezy turystycznej

. Organizator zobowiazany jest do zapewnienia warunkéw gwarantujacych bezpieczenstwo i dobro dziecka

matoletniego uczestnika imprezy turystycznej. W szczegdlnosci obejmuje to odpowiednie przygotowanie
miejsc zakwaterowania, transportu i obiektéw uzywanych w programie imprezy, eliminowanie zagrozen
zdrowotnych, wypadkéw lub niebezpiecznych sytuacji, zapewnienie $rodkéw i procedur umozliwiajacych
szybkie reagowanie w sytuacjach awaryjnych.

Organizator jest zobowiazany do ustalenia i przekazania Personelowi jasnych zasad opieki nad matoletnimi,
okreslenia rol i odpowiedzialnosci pilotow, rezydentéw, animatoréw oraz innych oséb sprawujacych opieke,
zapewnienia, aby kazdy matoletni uczestnik byl objety nadzorem adekwatnym do wieku, stopnia
samodzielnosci i charakteru imprezy.

. Organizator zobowiazuje si¢ zapewni¢ nadzor nad matoletnimi uczestnikami, dostosowany do charakteru

i rodzaju imprezy turystycznej, czasu trwania poszczegoélnych elementéw programu, liczby matoletnich
uczestnikow oraz proporcji do personelu odpowiedzialnego za opieke.

Organizator ma obowigzek przekazywac opiekunom prawnym informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych podczas imprezy, udziela¢ wyjasnien dotyczacych sposobu sprawowania nadzoru i
kontaktu z matoletnimi, informowa¢ o ewentualnych zdarzeniach, ktére mogg wplywa¢ na
bezpieczenstwo dziecka, zgodnie z obowigzujacymi procedurami i przepisami prawa.

. Organizator imprezy prowadzi dokumentacje dotyczaca sposobu organizacji nadzoru nad matoletnimi,

przekazywanych informacji dla opiekunow, dziatan podjetych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa w
trakcie imprezy turystycznej. Dokumentacja ta stuzy m.in. celom kontroli, audytu oraz wsparcia w
procedurach reagowania w sytuacjach zagrozenia.

§8 Procedura reagowania na zagrozenie krzywdzenia matoletniego

. Kazda osoba objeta niniejszymi Standardami ma obowiazek natychmiast reagowa¢ na wszelkie przypadki

lub podejrzenia zagrozenia bezpieczenistwa lub krzywdzenia matoletniego. Reakcja powinna byc¢
adekwatna do sytuacji, proporcjonalna oraz ukierunkowana na zapewnienie bezpieczenstwa dziecka.
Nalezy niezwlocznego poinformowania Organizatora lub osoby odpowiedzialnej za Standardy ochrony
matoletnich.

Kazde podejrzenie lub stwierdzenie krzywdzenia matoletniego powinno zosta¢ niezwlocznie zgtoszone
osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich, Organizatorowi lub osobie przez niego
WYyznaczone;j.

Postgpowanie po zgloszeniu - po otrzymaniu zgloszenia Organizator lub osoba odpowiedzialna za
Standardy dokonuje wstepnej analizy sytuacji, podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, w razie potrzeby
zawiadamia wtasciwe organy lub instytucje, podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa matoletniego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia maloletniego Organizator ma obowigzek
powiadomi¢ odpowiednie organy i instytucje.

. Osoby zgtaszajace przypadki lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich dziatajace w dobrej wierze nie

ponosza negatywnych konsekwencji z tytutu dokonania zgloszenia. Wszystkie dziatania podejmowane w
zwiazku ze zgloszeniem krzywdzenia matoletniego powinny by¢ dokumentowane w sposéb zapewniajacy
ochrong danych osobowych oraz poufno$¢ informacji.

§9 Ochrona wizerunku i matoletnich

Utrwalanie i publikowanie wizerunku matoletniego uczestnika imprezy turystycznej wymaga
bezwzglednej zgody opiekuna prawnego. Zgoda powinna by¢ dobrowolna, udzielona na okreslony cel (np.
dokumentacja przebiegu imprezy, materiaty promocyjne, publikacja w mediach spotecznosciowych),
mozliwa do wycofania w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Przetwarzanie danych osobowych matoletnich odbywa si¢ zgodnie z przepisami RODO oraz ustawa o
ochronie danych osobowych.

Zabrania si¢ utrwalania, publikowania lub wykorzystywania wizerunku matoletniego w sposéb, ktéry
narusza jego godnos¢ lub prywatno$¢, moze prowadzi¢ do narazenia dziecka na o$mieszenie, wySmiewanie
lub inne krzywdzace sytuacje. Kazda publikacja wizerunku dziecka wymaga bezwzglednej zgody opiekuna
prawnego.

Organizator ma obowiazek rejestrowania wszystkich zgéd opiekunéw prawnych na przetwarzanie danych
i utrwalanie wizerunku matoletnich. Rejestr powinien zawiera¢: imig i nazwisko dziecka, dane opiekuna
prawnego, date udzielenia zgody, zakres i cel zgody, podpis opiekuna prawnego. Dokumentacja powinna
by¢ przechowywana w sposdb bezpieczny i poufny, dostgpna do kontroli lub audytu, prowadzona zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami RODO.

§10 Postanowienia koricowe

. Standardy ochrony matoletnich stanowia dokument wewnetrzny Organizatora (Biura Podrozy ,Piast —

Tourist” Mateusz Szpetkowski).
Standardy te podlegaja okresowej aktualizacji.

. Naruszenie Standardéw moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscia stuzbowa lub rozwiazaniem wspotpracy.

Biuro Podrézy "Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski
ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, NIP: 7471933137
email: kontakt@piast-tourist.com
tel. +48 600 105 717
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