POLITYKA PRYWATNOSCI

Biuro Podrézy ,Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okre§la zasady przetwarzania danych
osobowych Klientéw, Uczestnikow imprez turystycznych oraz os6b
odwiedzajacych strone internetowa Biura Podrézy Piast-Tourist Mateusz
Szpetkowski (dalej: ,,Biuro” lub ,,Administrator”).

2. Polityka zostata sporzadzona na podstawie przepisow prawa, w szczegélnosci
RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679), ustawy o ochronie danych osobowych,
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, a
takze Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa (OWU) Biura.

3. Polityka jest integralnym dokumentem uzupetniajacym OWU i jest dostepna w
siedzibie Biura oraz na stronie internetowej www.piast-tourist.com.

§2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest: Biuro Podrozy Piast-Tourist Mateusz
Szpetkowski, ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, NIP: 7471933137, wpis do
Ewidencji Organizatoréw Turystyki nr: 42665.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

e E-mail: kontakt@piast-tourist.com.
e Listownie na adres: ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg.

3. Biuro nie powotato Inspektora Ochrony Danych, gdyz nie jest do tego
zobowigzane przepisami prawa

§3 Zakres i zrodto danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe:

o Klientéw dokonujacych rezerwacji,

o Uczestnikéw imprez turystycznych (Podréznych),

e Osob odwiedzajacych strone internetowg Biura (np. wypetniajacych
formularze kontaktowe, zapisujacych si¢ do newslettera).

2. Zrédto danych: Dane pozyskiwane sa:

e bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,

* od Klienta zgtaszajacego grupe, za zgoda wszystkich uczestnikéw (lub os6b
trzecich dokonujacych rezerwacji, np. opiekunéw grup, szkét,
pracodawcow).

3. Zakres danych: Obejmuje w szczegélnosci: imie i nazwisko, date urodzenia,
adres zamieszkania lub korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, dane
dokumentéw tozsamosci (dowéd osobisty, paszport, jesli wymagany), numer
PESEL (gdy wymagane prawem lub do ubezpieczenia), a takze dane dotyczace
zdrowia (szczegdlne kategorie danych) niezbedne do realizacji imprezy (np.
dieta, niepetnosprawnosci).

§4 Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w celach:

1. Zawarcia i realizacji umowy o udzial w imprezie turystycznej, obstugi
rezerwacji oraz kontaktu z klientem - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. Realizacji uméw ubezpieczenia zwigzanych z impreza turystyczna - art. 6 ust.
1lit. bie RODO.

3. Wypelnienia obowigzkéw prawnych Administratora, w szczegolnosci

ksiggowych, podatkowych i wynikajacych z przepiséw turystycznych - art. 6
ust. 1 lit. c RODO.

4. Obstugi reklamacji, dochodzenia lub obrony roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora).

5. Marketingu wiasnych ustug Administratora (np. informacje o ofertach,
wyjazdach):
* wformie tradycyjnej - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
o wformie elektronicznej/telefonicznej - wytacznie po uzyskaniu zgody - art.

6 ust. 1 lit. a RODO.

6. Przetwarzania danych o zdrowiu (szczegélne kategorie) w celu dostosowania

oferty do potrzeb uczestnika - art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda).

§5. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane w niezbednym zakresie:

1. Kontrahentom realizujacym imprezy turystyczne (hotele, przewoznicy, piloci,
organizatorzy turystyki).

2. Towarzystwom ubezpieczeniowym, bankom i operatorom ptatnosci.

3. Podmiotom $wiadczacym ustugi IT, hostingowe, ksiegowe, prawne.

4. Organom publicznym w zakresie wymaganym przepisami prawa.

§6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
W zwigzku z realizacjg imprez turystycznych, w szczegélnosci zagranicznych, dane
osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Przekazywanie to odbywa si¢ zgodnie z RODO (decyzje Komisji
Europejskiej, standardowe klauzule umowne) lub na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b
RODO, gdy jest to niezbedne do wykonania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

§7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sa:

1. Przez czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu przez okres wymagany
przepisami prawa lub niezbedny do zabezpieczenia roszczen.

2. Dane ksiggowe i podatkowe — przez 5 lat.

3. Dane przetwarzane na podstawie zgody (marketing) - do momentu jej
cofnigcia.

4. Dane o zdrowiu - przez okres niezbedny do realizacji imprezy i ewentualnych
roszczen.

§8. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo do:

1. Dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz przenoszenia danych.
2. ‘Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

3. Cofnigcia zgody w dowolnym momencie (bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem).
4. ‘Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9. Profilowanie

Dane osobowe nie s3 wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujacych skutki prawne. Moga by¢ jednak wykorzystywane do profilowania w
celach marketingowych (dopasowanie oferty), co nie wplywa istotnie na sytuacje
osoby.

§10. Pliki cookies i technologie podobne

1. Strona Internetowa Administratora wykorzystuje pliki cookies (tzw.
,ciasteczka”) w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania strony,
utatwienia korzystania z niej oraz prowadzenia statystyk.

2. Moga by¢ stosowane cookies: niezbedne, funkcjonalne,
analityczne/statystyczne oraz marketingowe (te ostatnie wylacznie po
uzyskaniu zgody).

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow

cookies w swojej przegladarce.
§11. Dobrowolnos$¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie niezbednym do
zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz do spetnienia
obowigzkow prawnych. Brak ich podania uniemozliwi zawarcie umowy.

2. Podanie danych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne.

§12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi dokument uzupetniajagcy OWU i jest
dostepna w siedzibie Biura oraz na stronie internetowej Administratora.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do jej aktualizacji w przypadku zmiany
przepisow prawa lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja
obowigzuje od dnia publikacji i jest dostepna pod adresem: hitps://piast-
tourist.com

Biuro Podrézy "Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski
ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, NIP: 7471933137
email: kontakt@piast-tourist.com
tel. +48 600 105 717
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