Strona nr. 1

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH (OWU)

Biuro Podrézy ,Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski

§ 1 Postanowienia wstepne i definicje

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa (dalej: OWU) okreslaja zasady $wiadczenia ustug
turystycznych przez Biuro oraz prawa i obowiazki stron Umowy, w oparciu o ustawe z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Uzyte w OWU
okreslenia oznaczaja:

1.

Organizator: Biuro Podrdzy "Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski z siedziba przy ulicy Marii
Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, wpisany do rejestru przedsigbiorcow pod numerem NIP:
7471933137 oraz Rejestru Organizatoréw Turystyki pod numerem 42665.

Klient Zgtaszajacy (Ptatnik): Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktora zawiera Umoweg o udziat w imprezie turystycznej w imieniu wtasnym i/lub w imieniu i
na rzecz pozostatych Uczestnikow. Klient Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢
za zaptate ceny Imprezy oraz przekazywanie informacji pozostatym Uczestnikom.
Uczestnik (Podrézny): Kazda osoba, ktora bierze udzial w imprezie turystycznej na
podstawie zawartej Umowy.

Impreza Turystyczna: Polaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych
na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji (np. transport i zakwaterowanie), w rozumieniu
ustawy.

Umowa: Umowa o udzial w imprezie turystycznej zawarta pomigdzy Klientem Zgtaszajacym
a Organizatorem.

Trwaty no$nik: Materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji (np.
papier, e-mail, plik PDF) w spos6b umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci.

Pilot wycieczek: osoba wyznaczona przez Organizatora w celu sprawowania opieki nad
Podroznymi podczas Imprezy Turystycznej, udzielania informacji oraz koordynowania
przebiegu programu. Pilot nie jest uprawniony do przyjmowania o$wiadczen Podréznych w
zakresie odstgpienia od Umowy lub sktadania innych o§wiadczen, ktore maja skutki prawne
wobec Organizatora, chyba ze Organizator wyraznie upowaznit go do wykonania takich
czynno$ci.

Nieuniknione i/lub nadzwyczajne okoliczno$ci: nalezy przez to rozumie¢ sytuacje
pozostajaca poza kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna
byto uniknaé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania.

Niezgodnos¢/i - nalezy przez to rozumie¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych imprezg turystyczng.

§2 Zawarcie Umowy

Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w formie papierowej, jak i
zamieszczone na stronie internetowej biura stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

Umowa pomiedzy Organizatorem a Klientem Zgtaszajacym zawierana jest w formie
pisemne;j.

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest uiszczenie przez Klienta zgtaszajacego
zaliczki w wysokosci i terminie okreslonych w Umowie lub ofercie, o ile Organizator nie
postanowi inaczej.

Klient moze zawrze¢ umowe na rzecz siebie oraz na rzecz Uczestnikow.

Osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga zawrze¢ umowe tylko za
zgoda swoich opiekunéw prawnych, przedstawiong na piSmie z podpisem notarialnie
poswiadczonym lub ztozong w obecnosci Organizatora.

Korespondencja pomigdzy Organizatorem a Klientem odbywa si¢ w sposéb ustalony przez
strony umowy.

Dane osobowe Klienta zgtaszajacego oraz Podréznych sa przetwarzane przez Organizatora
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), w celu realizacji Umowy.

§3 Odpowiedzialnos¢ Klienta zgtaszajacego

Klient zglaszajacy ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Organizatora za prawdziwos¢,
kompletnos¢ oraz aktualno$¢ danych przekazanych Organizatorowi, zaréwno wiasnych, jak i
danych pozostatych Uczestnikéw, w tym ich zgodno$¢ z dokumentami tozsamosci.

Klient zgtaszajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ finansowa wobec Organizatora za
uregulowanie catej naleznosci za Impreze Turystyczna, obejmujacej wszystkich zgtoszonych
przez niego Uczestnikow, niezaleznie od faktycznego dokonania wptat przez poszczegélnych
Uczestnikow.

Klient zgtaszajacy zobowiazany jest do terminowego dokonywania wszelkich platnosci
wynikajacych z Umowy, w szczegolnosci wptaty zaliczki oraz doptaty pozostatej czesci ceny
Imprezy Turystycznej.

Klient zgtaszajacy odpowiada za przekazanie wszystkim Uczestnikom informacji
otrzymanych od Organizatora, w tym dotyczacych programu Imprezy, warunkow
uczestnictwa, zmian organizacyjnych oraz zasad bezpieczenstwa.

Klient zgtaszajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wymaganych zgod i oswiadczen, w
szczegolnosci zgod przedstawicieli ustawowych w przypadku Uczestnikéw nieposiadajacych
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

§4 Cena Imprezy i warunki ptatnosci

Ceny Imprez Turystycznych sa cenami umownymi, brutto i obejmuja podatek VAT, o ile
obowiazek jego naliczenia wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Cena Imprezy Turystycznej obejmuje §wiadczenia wskazane w Umowie lub ofercie, w
szczegdlnosci transport, zakwaterowanie, wyzywienie, opieke pilota lub rezydenta oraz inne
ushugi wyraznie w niej wymienione.

Cena Imprezy Turystycznej nie obejmuje kosztéw uzyskania dokumentéw podrézy, w
szczegdlnosci paszportu, wiz, szczepien ochronnych, testéw medycznych, optat lokalnych
pobieranych na miejscu, wydatkéw osobistych oraz innych $wiadczen niewymienionych
wyraznie w Umowie lub ofercie.

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest uiszczenie przez Klienta zaliczki w wysokosci
i terminie okreslonym w Umowie lub ofercie. Harmonogram wptat, okreslajacy terminy
dokonania zaliczki oraz pozostatej czesci ceny Imprezy, zawarty jest w Umowie lub ofercie.

Brak terminowej wptaty zaliczki lub doptaty do pelnej ceny Imprezy Turystycznej uprawnia

Organizatora do odstapienia od Umowy z winy Klienta, z zastosowaniem zasad rezygnacji

okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Uczestnictwa.

Cena Imprezy Turystycznej moze ulec zmianie wytacznie w przypadku zmiany:

e kosztow transportu, w tym kosztow paliwa,

e wysokosci podatkéw lub optat naleznych za ustugi turystyczne, takich jak optaty
lotniskowe,

e kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy Turystycznej.

O zmianie ceny Organizator poinformuje Klienta zgtaszajacego na trwatym nosniku, nie

pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

W przypadku obnizenia kosztow wskazanych powyzej, Podréznemu przystuguje prawo

zadania obnizenia ceny Imprezy Turystycznej proporcjonalnie do obnizonych kosztow.

§5 Prawa i obowiazki Klienta zgtaszajacego oraz Podréznych

Podrézny zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentéw podrozy, w szczegdlnosci
paszportu, dowodu osobistego, wiz lub innych dokumentéw wymaganych przepisami prawa
kraju docelowego oraz krajow tranzytowych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
odmowe wjazdu, wyjazdu lub przekroczenia granicy z przyczyn lezacych po stronie
Podréznego.
Podrézny zobowiazany jest do przestrzegania punktualnosci, w szczegolnosci godzin zbiorek,
transferéw, odpraw oraz do stosowania si¢ do zalecen organizacyjnych i porzadkowych
przedstawicieli Organizatora, w tym pilota, rezydenta lub kierowcy.
Podroézny ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy, w szczegélnosci na
mieniu nalezagcym do Organizatora, innych Podréznych, obiektéw noclegowych,
przewoznikéw lub innych podmiotéw uczestniczacych w realizacji Imprezy Turystycznej.
Klient zgtaszajacy ma prawo przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inng osobe
spetniajagca warunki udzialu w Imprezie Turystycznej, pod warunkiem zawiadomienia
Organizatora na trwatym no$niku w rozsadnym terminie, przy czym przyjmuje sie, Ze termin
ten nie powinien by¢ krétszy niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.
Przeniesienie, o ktérym mowa w ust. 4, moze wigza¢ si¢ z obowigzkiem pokrycia przez
Klienta zglaszajacego rzeczywistych Kkosztéw manipulacyjnych poniesionych przez
Organizatora, w szczegolnosci kosztow zmiany danych Podréznego u przewoznikow
lotniczych lub innych ustugodawcow.

§6 Swiadczenia i realizacja Umowy
Organizator zobowiazuje si¢ do realizacji $wiadczen objetych Umowa zgodnie z jej trescia,
programem Imprezy Turystycznej oraz oferta stanowigca integralna czes¢ Umowy.
Zakres $wiadczen okreslony jest w Umowie oraz w programie Imprezy Turystycznej i
obejmuje wylacznie swiadczenia w nich wyraznie wskazane.
Organizator moze dokona¢ nieznacznych zmian w programie Imprezy Turystycznej w
uzasadnionych przypadkach lub za zgoda Klienta, nie naruszajacych ogélnego charakteru
imprezy.
Podrézny zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw uprawniajacych do udziatu
w Imprezie Turystycznej oraz do przestrzegania przepisow prawa, regulaminéw obiektow i
poleceni pilota lub przedstawiciela Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, dziataniem oséb trzecich
nieuczestniczacych w realizacji Umowy lub wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

§7 Rozpoczecie Imprezy Turystycznej, przelot i doba hotelowa

Rozpoczecie Imprezy Turystycznej nastepuje w miejscu i terminie wskazanym w Umowie lub
dokumentach podrézy przekazanych Klientowi zgtaszajacemu przed rozpoczeciem Imprezy.
Godziny odlotéw, przylotéw oraz inne godziny transportu podane w Umowie lub
dokumentach podrézy maja charakter orientacyjny i moga ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci wynikajacych z decyzji przewoznikéw,
warunkow atmosferycznych, wymogow bezpieczenstwa lub decyzji wadz lotniczych.
Organizator odpowiada za zapewnienie realizacji transportu w ramach Imprezy Turystycznej.
Podrézny zobowiazany jest do stawienia si¢ na odprawe w czasie wskazanym w dokumentach
podrézy; w przypadku spéznienia si¢ z wlasnej winy, Organizator nie odpowiada za skutki
opoznienia.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ i konczy zgodnie z zasadami obowigzujacymi w danym
obiekcie hotelowym, co do zasady w godzinach okreslonych przez hotel (check-in i check-
out).

Organizator informuje, Ze pierwsza i ostatnia doba pobytu hotelowego moga by¢ dobami
niepetnymi, co nie stanowi podstawy do reklamacji ani roszczen o obniZenie ceny Imprezy
Turystycznej.

W przypadku weczesniejszego przyjazdu do miejsca zakwaterowania lub pozniejszego
wyjazdu, Organizator nie gwarantuje mozliwosci wcze$niejszego zakwaterowania lub
pozniejszego wykwaterowania, o ile nie zostato to wyraznie przewidziane w Umowie.

W przypadku, gdy w sktad Imprezy Turystycznej wchodzg przeloty lotnicze, przeniesienie
praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig jest mozliwe wyltacznie w zakresie i na
warunkach dopuszczonych przez przewoznika lotniczego. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zmiany danych pasazera na bilecie lotniczym.
Wszelkie koszty zwigzane z dokonaniem zmian danych pasazera wynikaja bezposrednio z
regulaminu przewoznika lotniczego i obcigzaja Podréznego lub osobe, na ktérg przeniesiono
prawa i obowigzki.

Szczegétowe informacje organizacyjne dotyczace Imprezy Turystycznej, w tym w
szczegdlnosci dotyczace zbiorek, godzin przelotoéw, zakwaterowania, wyzywienia, bagazu,
dokumentéw podrézy oraz $wiadczen fakultatywnych, przekazywane sa Podroznym w
odrebnym dokumencie ,,Informacje praktyczne”, ktéry stanowi integralng czgs¢ Umowy.

Biuro Podrézy "Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski
ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, NIP: 7471933137

email: kontakt@piast-tourist.com
tel. +48 600 105 717



§8 Rezygnacja z Imprezy (Odstapienie od Umowy)

Klient zgtaszajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy Turystycznej. O$wiadczenie o odstapieniu nalezy ztozy¢ Organizatorowi w formie
pisemne;j.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta zglaszajacego, Organizator pobiera optate
za rezygnacje. Oplata ta odpowiada rzeczywistym kosztom poniesionym na przygotowanie i
realizacje Imprezy. Kwote pomniejsza si¢ 0 wptywy uzyskane z alternatywnego wykorzystania
tych ustug.

Klient zgtaszajacy ma prawo przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobe
trzecig. Warunkiem jest, aby osoba ta spetniata warunki udziatu w Imprezie Turystycznej oraz
przejeta wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z Umowy.

Zawiadomienie o przeniesieniu nalezy przekaza¢ Organizatorowi na trwalym no$niku
najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

Klient zglaszajacy oraz osoba trzecia, na ktorg zostaly przeniesione prawa i obowigzki,
ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za uregulowanie wszelkich naleznosci finansowych
zwiazanych z realizacja Imprezy Turystycznej.

W przypadku rezygnacji czesci Uczestnikow z rezerwacji grupowej, Klient zgtaszajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualne dodatkowe koszty wynikajace ze zmiany warunkow
zakwaterowania lub innych §wiadczen. Dotyczy to w szczegdlnosci koniecznosci zmiany
rodzaju pokoju (np. z pokoju dwuosobowego na jednoosobowy).

W przypadku, gdy w sktad Imprezy Turystycznej wchodza przeloty lotnicze, przeniesienie
praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig jest mozliwe wylacznie w zakresie i na
warunkach dopuszczonych przez przewoznika lotniczego. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zmiany danych pasazera na bilecie lotniczym ani za
koszty zwigzane z takg zmiang, ktére wynikaja z regulaminu przewoznika.

§9 Reklamacje

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w realizacji Imprezy Turystycznej, Podrézny
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ o tym przedstawiciela Organizatora, w
szczegdlnosci pilota wycieczki lub rezydenta, w celu umozliwienia usunigcia stwierdzonej
niezgodnosci w trakcie trwania Imprezy.

Reklamacje dotyczace realizacji Imprezy Turystycznej nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej na adres siedziby Organizatora lub adres poczty elektronicznej wskazany w
Umowie. Termin zgloszenia reklamacji nie moze ogranicza¢ prawa Podr6znego wynikajacego
z przepisow prawa, w tym prawa do zgtoszenia reklamacji w ciagu trzech lat od dnia
zakonczenia Imprezy, zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej dorgczenia, informujac
Podréznego o sposobie jej rozpatrzenia na trwatym nosniku.

§10 Odpowiedzialnos¢ Organizatora oraz pomoc Podréznym

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa o

udzial w Imprezie Turystycznej. Odpowiedzialno$¢ obejmuje zaréwno ustugi wykonywane

przez Organizatora, jak i przez innych dostawcow ustug turystycznych.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w realizacji Imprezy Turystycznej, Podrézny

uprawniony jest do zadania usuniecia niezgodnosci. Nie dotyczy to sytuacji, gdy usuniecie

niezgodnosci jest niemozliwe lub wigze si¢ z kosztami niewspotmiernie wysokimi.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie lub jezeli niezgodnos¢ jest

istotna, Podréznemu przystuguje:

e obnizenie ceny Imprezy Turystycznej za okres trwania niezgodnosci,

e w przypadku poniesienia szkody - odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie ani zado$¢uczynienie, jezeli Organizator

udowodni, ze niezgodnos¢ zostata spowodowana:

e dzialaniem lub zaniechaniem Podréznego,

e dziataniem lub zaniechaniem osoby trzeciej nieuczestniczacej w realizacji ustug
turystycznych, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢,

e wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Organizator jest zobowigzany udzieli¢ Podréznemu odpowiedniej pomocy w trakcie trwania

Imprezy Turystycznej. Pomoc obejmuje w szczegélnosci:

e udzielanie informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, lokalnych wtadz oraz
pomocy konsularnej,

* pomoc w dokonaniu potaczen na odlegtos¢ lub znalezieniu §wiadczen zastgpczych.

Organizator moze zada¢ od Podréznego zwrotu kosztéw udzielonej pomocy, jezeli trudna

sytuacja powstata wytacznie z winy Podréznego. Kwota zwrotu nie moze przekracza¢ kosztow

faktycznie poniesionych przez Organizatora.

§11 Ubezpieczenie i Gwarancje

Biuro o$wiadcza, ze posiada ustawowa gwarancje ubezpieczeniowa na wypadek
niewyptacalnosci wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
W cenie Imprez zagranicznych zawarte jest obowigzkowe ubezpieczenie Kosztéw Leczenia
(KL) i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW). Szczegotowy zakres ubezpieczenia
oraz towarzystwo ubezpieczeniowe jest okre§lone w programie wyjazdu.

§12 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta zgtaszajacego oraz Podroznych okresla
odrebny dokument ,,Polityka Prywatnosci i Klauzula Informacyjna RODO”, dostepny przy
zawarciu Umowy oraz na stronie internetowej Organizatora.

Strony zobowiazuja si¢ dazy¢ do polubownego rozwiazywania wszelkich sporow
wynikajacych z zawartej Umowy. W przypadku braku porozumienia spory beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy miejscowo zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony praw konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa obowigzuja od dnia ich publikacji i stanowig
integralng czg$¢ Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej. Aktualna wersja obowiazuje od
dnia publikacji i jest dostepna pod adresem: https://piast-tourist.com lub w siedzibie firmy.
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