KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Biuro Podrézy ,Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski

§ 1 Administrator danych osobowych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest:

Biuro Podrézy .Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski, z siedziba przy ul. Marii
Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, NIP: 7471933137, wpis do Ewidencji Organizatorow
Turystyki nr: 42665, zwane dalej ,,Administratorem”.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci:

1. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych (RODO).

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

§2 Kontakt z Administratorem

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna
skontaktowac si¢ z Administratorem:

1. droga elektroniczng pod adresem email: kontakt@piast-tourist.com
2. drogg korespondencyjng na adres biura podrézy: Marii Konopnickiej 6, 49-304
Brzeg

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych, gdyz nie jest do tego
zobowigzany przepisami prawa.

§3 Zrédto danych osobowych

Dane osobowe s pozyskiwane bezposrednio od 0sob, ktérych dane dotycza lub od os6b

trzecich dokonujacych rezerwacji lub zawierajacych umowe na rzecz uczestnikow

imprezy turystycznej (np. opiekunéw grup, szkét, pracodawcéw, innych uczestnikow).

§4 Zakres przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza w szczegolnosci:

imie i nazwisko,

date urodzenia,

adres zamieszkania lub korespondencyjny,

adres e-mail,

numer telefonu,

dane dokumentéw tozsamosci (np. dowod osobisty, paszport - jezeli s3

wymagane),

7. dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie
turystycznej,

8. inne dane wymagane przepisami prawa lub niezbedne do realizacji ustugi.
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Administrator moze przetwarza¢ rowniez numer PESEL - wylacznie w przypadkach,
w ktorych jest to wymagane przepisami prawa lub niezbedne do zawarcia i realizacji
umow ubezpieczenia zwigzanych z imprezg turystyczna.

W zwigzku z organizacjg i realizacja imprez turystycznych Administrator moze
przetwarzac¢ rowniez szczegolne kategorie danych osobowych, w szczegolnosci dane
dotyczace zdrowia (np. informacje o niepetnosprawnosciach, stanie zdrowia, alergiach
pokarmowych, specjalnych potrzebach zywieniowych lub opiekunczych), wytacznie w
zakresie niezbednym do prawidlowej organizacji i realizacji imprezy turystycznej.

§5 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:

1. Zawarcia i realizacji umowy o udzial w imprezie turystycznej, obstugi
rezerwacji oraz biezacego kontaktu z klientem - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. Realizacji umoéw ubezpieczenia zawieranych w zwigzku z imprezg turystyczng
—art. 6 ust. 1lit. bic RODO;

3. Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w

szczegdlnosci obowigzkow ksiegowych, podatkowych oraz wynikajacych z
przepiséw dotyczacych organizacji imprez turystycznych — art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO;
4. Obstugi reklamacji, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z zawarty
umowg - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);
5. Marketingu wiasnych ustug Administratora: w formie tradycyjnej (np.

materialy informacyjne, oferta po zakonczeniu imprezy) — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora), w formie elektronicznej
lub telefonicznej (np. e-mail, SMS, potaczenia telefoniczne) — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda osoby, ktorej dane dotycza);

6. Przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych, w szczegélnosci
danych dotyczacych zdrowia (np. informacji o niepetnosprawnosciach,
alergiach pokarmowych, chorobach przewlektych lub specjalnych potrzebach
uczestnika), wylacznie w celu prawidlowej organizacji i realizacji imprezy
turystycznej, w tym dostosowania transportu, zakwaterowania, wyzywienia,
ubezpieczenia lub opieki do indywidualnych potrzeb uczestnika — art. 9 ust. 2
lit. a RODO (wyrazna zgoda osoby, ktorej dane dotycza).

§6 Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:
organizatorom turystyki i kontrahentom realizujagcym impreze, firmom
ubezpieczeniowym, bankom i operatorom ptatnosci, podmiotom $wiadczacym ustugi
IT, hostingowe i systemowe, biurom rachunkowym, kancelariom prawnym i doradca,
organom publicznym - w zakresie wymaganym przepisami prawa. Dane
przekazywane sa wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celow.

§7 Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z realizacjg imprez turystycznych, w szczegélnosci imprez odbywajacych
sig poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, dane osobowe moga by¢
przekazywane do panstw trzecich. Przekazywanie danych osobowych do panstw
trzecich odbywa si¢ na podstawie: decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacych
odpowiedni stopienn ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, gdy przekazanie danych osobowych do
panstwa trzeciego jest niezbedne do wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej pomiedzy osoba, ktorej dane dotycza, a Administratorem (w
szczegdlnosci w celu realizacji zakwaterowania, transportu, ubezpieczenia lub innych
$wiadczen zwigzanych z impreza turystyczng), przekazanie danych odbywa si¢ na
podstawie art. 49 ust. 1 lit. b RODO.

§8 Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe przechowywane sa:

przez okres trwania umowy o udzial w imprezie turystycznej, a po jej zakonczeniu
przez czas wymagany przepisami prawa lub niezbedny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

1. dane ksiggowe i podatkowe - przez okres 5 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstal obowiazek podatkowy, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

2. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony roszczenn - do uptywu
terminéw przedawnienia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa;

3. dane przetwarzane na podstawie zgody, w tym dane wykorzystywane do celow
marketingowych - do momentu cofnigcia zgody lub ustania celu przetwarzania;

4. szczegdlne kategorie danych osobowych, w szczegdélnosci dane dotyczace

zdrowia — przez okres niezbedny do realizacji imprezy turystycznej, a po jej
zakonczeniu nie dhuzej niz do czasu wygasnigcia ewentualnych roszczen, chyba
Ze przepisy prawa stanowig inaczej.
Po uplywie powyzszych okresoéw dane osobowe sa usuwane lub zanonimizowane.
§9 Prawa osob, ktérych dane dotycza
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

1. dostepu do danych, ich sprostowania,
usunigcia danych

2. ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych

3. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

4. cofnigcia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na jej
podstawie).

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych w dowolnym momencie. Prawo do
usunigcia danych nie ma charakteru bezwzglednego i nie przystuguje w zakresie, w
jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do wywiazania si¢ przez Administratora z
obowigzkoéw prawnych lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

§10 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie s3 wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzj,
ktore wywotywatoby wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nig
wplywato. Dane moga by¢ wykorzystywane do profilowania w celach marketingowych,
polegajacego na dopasowaniu oferty do preferencji klientoéw, jednak profilowanie to nie
wywotuje skutkéw prawnych ani w istotny sposéb nie wplywa na sytuacje osoby, ktorej
dane dotycza.

§11 Prawo wniesienia skargi

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

§12 Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest:

1. obowigzkowe w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy o udziat
w imprezie turystycznej oraz do spetlnienia obowiazkéw wynikajacych z
przepis6w prawa;

2. dobrowolne w zakresie przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych.

Podanie oraz ztozenie podpisu potwierdzajacego prawdziwos¢ danych osobowych
niezbgdnych do uczestnictwa w imprezie turystycznej stanowi warunek udzialu w
imprezie. W przypadku braku podania danych obowigzkowych lub odmowy ich
podpisania, Administrator nie ma mozliwosci zawarcia umowy ani realizacji ustugi, co
skutkuje brakiem mozliwosci udzialu w imprezie turystycznej.

§13 Zmiany klauzuli informacyjnej
Klauzula informacyjna moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian przepiséw prawa

lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja obowigzuje od dnia publikacji i

jest dostepna pod adresem: https://piast-tourist.com

Biuro Podrézy "Piast-Tourist” Mateusz Szpetkowski
ul. Marii Konopnickiej 6, 49-304 Brzeg, NIP: 7471933137
email: kontakt@piast-tourist.com
tel. +48 600 105 717


https://piast-tourist.com/dokumenty

